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1. Definície 

 

a) Prevádzkovateľ: fyzická alebo právnická osoba, ktorá určuje účely a 

prostriedky spracúvania osobných údajov. 

 

b) Spracúvanie: akákoľvek operácia alebo súbor operácií s osobnými údajmi 

alebo súbormi osobných údajov, vykonávaná automatizovanými alebo 

neautomatizovanými prostriedkami, ako je zhromažďovanie, zaznamenávanie, 

usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, prispôsobenie alebo zmena, 

vyhľadávanie, nahliadnutie, používanie, sprístupnenie prenosom, šírením 

alebo iným spôsobom poskytnutia, zosúladenie alebo kombinovanie, 

obmedzenie, vymazanie alebo zničenie. 

 

c) Sprostredkovateľ: fyzická alebo právnická osoba, ktorá spracúva osobné 

údaje v mene prevádzkovateľa. 

 

d) Dotknutá osoba: fyzická osoba, ktorú možno identifikovať alebo ktorá je 

identifikovateľná na základe osobných údajov. 

 

e) EHP: Európsky hospodársky priestor, ktorý zahŕňa členské štáty Európskej 

únie (EÚ) a tiež Island, Lichtenštajnsko a Nórsko. 

 

f) GDPR: Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov. 

 

g) Osobný údaj: akákoľvek informácia o identifikovanej alebo identifikovateľnej 

fyzickej osobe (dotknutej osobe). Identifikovateľnou fyzickou osobou je osoba, 

ktorú možno priamo alebo nepriamo identifikovať, najmä odkazom na 

identifikátor, ako je meno, identifikačné číslo, lokalizačné údaje, online 

identifikátor alebo odkazom na jeden či viacero prvkov špecifických pre 

fyzickú, fyziologickú, genetickú, mentálnu, ekonomickú, kultúrnu alebo 

sociálnu identitu tejto fyzickej osoby. 

 

 

h) Bezpečnostný incident: porušenie bezpečnosti, ktoré vedie k náhodnému 

alebo nezákonnému zničeniu, strate, zmene, neoprávnenému poskytnutiu 

alebo 

neoprávnenému prístupu k prenášaným, uchovávaným alebo inak 

spracúvaným 

osobným údajom. 

 

i) Tretia krajina: krajina mimo Európskej únie (EÚ), Nórska, Lichtenštajnska a 

Islandu. 
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j) Tretia strana: fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra 

alebo iný subjekt, ktorý nie je dotknutou osobou, prevádzkovateľom, 

sprostredkovateľom ani osobami, ktoré spracúvajú osobné údaje pod priamou 

zodpovednosťou prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa. 

Pojmy, ktoré nie sú v tomto Memorande osobitne definované, majú význam podľa 

GDPR. 

 

2. Všeobecné informácie a kontakty 

 

Prevádzkovateľ je zaviazaný chrániť osobné údaje svojich obchodných partnerov, 

subdodávateľov a osôb konajúcich v ich mene, ako aj záujemcov o jeho služby a 

ďalších osôb podľa tohto informačného memoranda („Informačné memorandum“ 

alebo „Memorandum“). Preto prijíma vhodné a nevyhnutné opatrenia s cieľom 

zabezpečiť, aby spracúvanie Vašich osobných údajov bolo v súlade s platnými 

právnymi predpismi. 

Prosíme, aby ste si pozorne prečítali naše ustanovenia a v prípade akýchkoľvek otázok 

alebo požiadaviek týkajúcich sa spracúvania osobných údajov prevádzkovateľom nás 

kontaktujte prostredníctvom niektorého z nižšie uvedených kontaktných údajov: 

Lőrincz Noémi e.v. 

Adresa: 8093 Lovasberény, Kisfaludy utca 38., Maďarsko 

E-mail: info.noelor@gmail.com  

Webová stránka: https://noelor.com/  

 

3. Spracúvanie osobných údajov prevádzkovateľom 

 

Spracúvanie Vašich osobných údajov je nevyhnutné na to, aby prevádzkovateľ mohol 

plniť povinnosti vyplývajúce zo zmlúv, právnych predpisov alebo iných záväzkov voči 

klientom, subdodávateľom a partnerom, ako aj aby mohol reagovať na Vaše 

požiadavky a potreby. 

Prevádzkovateľ zhromažďuje, spracúva, používa, uchováva alebo inak spracúva Vaše 

osobné údaje najmä na tieto účely: 

mailto:info.noelor@gmail.com
https://noelor.com/
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3.1 Spracúvanie kontaktných údajov a údajov súvisiacich s plnením 

Spracúvanie osobných údajov klientov, subdodávateľov, zmluvných partnerov, ako aj 

zástupcov a zamestnancov konajúcich v ich mene. 

3.2 Uplatňovanie nárokov, obrana proti nárokom, odpovedanie na dopyty 

Správca údajov spracúva osobné údaje na účely uplatňovania nárokov, obhajoby 

proti nárokom a na účely poskytovania odpovedí na dopyty. 

3.3 Súlad s požiadavkami na bezpečnosť údajov 

Správca údajov môže spracúvať osobné údaje na účely zabezpečenia súladu s 

požiadavkami na bezpečnosť údajov. To sa vzťahuje najmä na prevenciu, riešenie 

incidentov ochrany osobných údajov a na súvisiace spracovateľské činnosti. 

3.4 Spracúvanie osobných údajov v súvislosti s marketingovou 

komunikáciou správcu 

Správca údajov spracúva osobné údaje dotknutých osôb v súvislosti s poskytovaním 

informácií, ponúk a dopytov týkajúcich sa jeho služieb a činností, vrátane obchodných 

kontaktných údajov klientov, potenciálnych klientov, ich kontaktných osôb a 

zástupcov. 

3.5 Spracúvanie osobných údajov v súvislosti s uplatňovaním práv na ochranu 

údajov a opatreniami prijatými na základe žiadostí dotknutých osôb 

Správca údajov spracúva osobné údaje dotknutých osôb v súvislosti s uplatňovaním 

práv na ochranu údajov a s opatreniami prijatými na základe žiadostí dotknutých 

osôb. 

 

4. Prenos a zdieľanie údajov s partnermi 

 

Prevádzkovateľ zdieľa osobné údaje so svojimi partnermi na účely IT a obchodnej 

podpory, plnenia právnych povinností a zabezpečenia súladu s predpismi. 
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4.1 Prenos údajov do tretích krajín 

V rámci spracúvania osobných údajov, pokiaľ správca údajov neposkytne odlišné 

informácie, nedochádza k prenosu osobných údajov do tretích krajín. 

 

4.2 Partnerskí prevádzkovatelia 

Správca údajov môže na účely súvisiace s príslušným vzťahom so 

zákazníkom/subdodávateľom zdieľať osobné údaje s inými prevádzkovateľmi. 

Takýmito partnermi môžu byť najmä banky vedúce účty, účtovný partner správcu 

údajov  

(„S-Adótanácsadó“Kft., 8000 Székesfehérvár, Kolozsvári utca 41. A. ép., 

msimon78@gmail.com), ako aj – ak je to relevantné – iné podniky alebo organizácie 

zapojené do konkrétneho projektu alebo verejnej súťaže. 

V súvislosti s uvedeným poukazujeme na to, že právnym základom zdieľania osobných 

údajov s týmito prevádzkovateľmi je splnenie právnej povinnosti správcu údajov (čl. 

6 ods. 1 písm. c) GDPR), napríklad pri zdieľaní daňových alebo účtovných údajov s 

účtovným partnerom. Ak takáto právna povinnosť neexistuje, právnym základom je 

oprávnený záujem správcu údajov (čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR), ktorým je riadne 

pokračovanie v podnikateľskej činnosti a ochrana jeho oprávnených hospodárskych 

záujmov. 

 

4.3 Partnerskí sprostredkovatelia (spracovatelia) 

K osobným údajom môžu mať prístup aj spracovatelia údajov spolupracujúci so 

správcom údajov na účely plnenia svojich úloh. Ide najmä o poskytovateľa hostingu 

webovej stránky správcu údajov (Rackforest Zrt., 1132 Budapest, Victor Hugo utca 

11. 5. em. B05001. ajtó, nabil.atiyeh@rackforest.com). 

 

 

 

mailto:nabil.atiyeh@rackforest.com
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5. Práva na ochranu osobných údajov a možnosti nápravy 

Odpovede na otázky týkajúce sa ochrany osobných údajov alebo splnenie Vašich 

žiadostí sú bezplatné. Ak je však Vaša žiadosť o výkon práv na ochranu osobných 

údajov zjavne neopodstatnená alebo neprimeraná (napr. v prípade často sa 

opakujúcich žiadostí bez rozumného dôvodu), sme oprávnení buď účtovať primeraný 

poplatok súvisiaci so splnením Vašej žiadosti, a to s ohľadom na administratívne 

náklady spojené s poskytnutím požadovaných informácií alebo prijatím požadovaného 

opatrenia, alebo môžeme odmietnuť splnenie žiadosti. 

Práva a možnosti nápravy Dotknutých osôb (vrátane Vás) sú uvedené v príslušných 

ustanoveniach GDPR (najmä v článkoch 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 77, 78, 79, 80 a 

82 GDPR). Nižšie uvádzame zhrnutie najdôležitejších ustanovení a v súlade s týmto 

Prevádzkovateľ informuje Dotknuté osoby o ich právach a možnostiach nápravy v 

súvislosti so spracúvaním osobných údajov. 

Prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu, najneskôr však do jedného mesiaca od 

prijatia žiadosti, informuje Dotknutú osobu o opatreniach prijatých na základe jej 

žiadosti týkajúcej sa výkonu jedného alebo viacerých jej práv podľa článkov 15 – 22 

GDPR alebo podľa nižšie uvedených ustanovení. Ak je to potrebné, s ohľadom na 

zložitosť žiadosti a počet žiadostí, môže byť táto lehota predĺžená o ďalšie dva mesiace. 

Prevádzkovateľ informuje Dotknutú osobu o predĺžení lehoty, vrátane dôvodov 

oneskorenia, do jedného mesiaca od prijatia žiadosti. 

Ak Dotknutá osoba podala žiadosť elektronickými prostriedkami, informácie sa 

poskytujú elektronicky, pokiaľ Dotknutá osoba nepožiada o iný spôsob. 

 

Ak Prevádzkovateľ neprijme opatrenia na základe žiadosti Dotknutej osoby, bez 

zbytočného odkladu, najneskôr však do jedného mesiaca od prijatia žiadosti, informuje 

Dotknutú osobu o dôvodoch neuskutočnenia opatrenia, ako aj o tom, že Dotknutá 

osoba môže podať sťažnosť na príslušný dozorný orgán a uplatniť svoje právo na súdnu 

ochranu. 

Informácie sa musia poskytnúť písomne alebo iným spôsobom – vrátane elektronickej 

formy, ak je to vhodné. Na žiadosť Dotknutej osoby možno poskytnúť aj ústne 

informácie, za predpokladu, že bola iným spôsobom overená totožnosť Dotknutej 

osoby. 
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5.1 Právo na prístup 

 

Dotknutá osoba má právo získať od Prevádzkovateľa potvrdenie, či sa spracúvajú jej 

Osobné údaje, a ak sa takéto spracúvanie uskutočňuje, má právo získať prístup k 

týmto Osobným údajom a k nasledujúcim informáciám: 

a) účely spracúvania; 

b)  kategórie dotknutých Osobných údajov; 

c) príjemcovia alebo kategórie príjemcov, ktorým boli alebo budú Osobné údaje 

sprístupnené, najmä príjemcovia v tretích krajinách alebo medzinárodné 

organizácie; 

d)  ak je to možné, plánovaná doba uchovávania Osobných údajov, alebo ak to 

nie je možné, kritériá na jej určenie; 

e) právo Dotknutej osoby požadovať od Prevádzkovateľa opravu, vymazanie alebo 

obmedzenie spracúvania Osobných údajov, ktoré sa jej týkajú, a právo 

namietať proti takémuto spracúvaniu; 

f) právo podať sťažnosť dozornému orgánu; 

g) ak údaje neboli získané od Dotknutej osoby, všetky dostupné informácie o ich 

zdroji. 

Ak sa Osobné údaje prenášajú do Tretích krajín alebo medzinárodnej organizácii, 

Dotknutá osoba má právo byť informovaná o primeraných zárukách týkajúcich sa 

prenosu. 

Prevádzkovateľ poskytne Dotknutej osobe kópiu Osobných údajov, ktoré sú 

predmetom spracúvania. Za akékoľvek ďalšie kópie, ktoré Dotknutá osoba požiada, 

môže Prevádzkovateľ účtovať primeraný poplatok na základe administratívnych 

nákladov. Ak Dotknutá osoba podala žiadosť elektronickými prostriedkami, informácie 

sa poskytnú v bežne používanom elektronickom formáte, pokiaľ Dotknutá osoba 

nepožiada o iný spôsob. 

Zdôrazňuje sa, že právo na získanie kópie podľa uvedeného nesmie nepriaznivo 

ovplyvniť práva a slobody iných osôb. 
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5.2 Právo na opravu 

 

Dotknutá osoba má právo požadovať, aby Prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu 

opravil nepresné Osobné údaje, ktoré sa jej týkajú. So zreteľom na účel Spracúvania 

má Dotknutá osoba právo požadovať doplnenie neúplných Osobných údajov – a to aj 

prostredníctvom doplňujúceho vyhlásenia. 

Upozorňujeme, že oznámením zmien vo Vašich Osobných údajoch nám môžete pomôcť 

lepšie Vám poskytovať služby, keďže takto získavame presné informácie o Vás. 

 

5.3 Právo na vymazanie 

 

Dotknutá osoba má právo požadovať, aby Prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu 

vymazal Osobné údaje, ktoré sa jej týkajú, a Prevádzkovateľ je povinný tieto Osobné 

údaje bez zbytočného odkladu vymazať, ak je splnený niektorý z nasledujúcich 

dôvodov: 

a) Osobné údaje už nie sú potrebné na účel, na ktorý sa získali alebo inak 

spracúvali; 

b)  Dotknutá osoba odvolá súhlas, na základe ktorého sa spracúvanie 

uskutočňuje, a neexistuje iný právny základ na spracúvanie; 

c) Dotknutá osoba namieta proti spracúvaniu a neprevažujú žiadne oprávnené 

dôvody na spracúvanie; 

d) Osobné údaje boli spracúvané nezákonne; 

e) Osobné údaje sa musia vymazať na splnenie právnej povinnosti stanovenej 

právom Únie alebo právom členského štátu, ktoré sa na Prevádzkovateľa 

vzťahuje; 

f)  Osobné údaje boli zhromaždené v súvislosti s ponukou služieb informačnej 

spoločnosti. 
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5.4 Právo na obmedzenie spracúvania 

 

Dotknutá osoba má právo požadovať, aby Prevádzkovateľ obmedzil spracúvanie, ak je 

splnená niektorá z nasledujúcich podmienok: 

a) Dotknutá osoba napáda presnosť Osobných údajov; v takom prípade sa 

spracúvanie obmedzí na obdobie, ktoré umožní Prevádzkovateľovi overiť 

presnosť Osobných údajov; 

b) spracúvanie je nezákonné a Dotknutá osoba nesúhlasí s vymazaním údajov a 

namiesto toho žiada obmedzenie ich použitia; 

c)  Prevádzkovateľ už nepotrebuje Osobné údaje na účely spracúvania, ale 

Dotknutá osoba ich požaduje na uplatnenie, výkon alebo obhajobu právnych 

nárokov; alebo 

d)  Dotknutá osoba namietala proti spracúvaniu; v takom prípade sa spracúvanie 

obmedzí na obdobie, kým sa neoverí, či oprávnené dôvody Prevádzkovateľa 

prevažujú nad oprávnenými dôvodmi Dotknutej osoby. 

5.5 Právo namietať 

Dotknutá osoba má právo kedykoľvek z dôvodov týkajúcich sa jej konkrétnej situácie 

namietať proti spracúvaniu svojich Osobných údajov, ktoré je založené na oprávnenom 

záujme. V takom prípade Prevádzkovateľ nesmie ďalej spracúvať Osobné údaje, pokiaľ 

nepreukáže, že spracúvanie je odôvodnené nevyhnutnými oprávnenými dôvodmi, 

ktoré prevažujú nad záujmami, právami a slobodami Dotknutej osoby, alebo ktoré 

súvisia s uplatňovaním, výkonom alebo obhajobou právnych nárokov. 

Ak sa Osobné údaje spracúvajú na účely priameho marketingu, Dotknutá osoba má 

právo kedykoľvek namietať proti spracúvaniu svojich Osobných údajov na tento účel. 

5.6 Podanie sťažnosti a právna ochrana 

Bez toho, aby boli dotknuté akékoľvek iné správne alebo súdne prostriedky nápravy, 

máte právo podať sťažnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte Európskej 

únie, v ktorom máte obvyklé bydlisko, miesto výkonu práce alebo v ktorom došlo k 

údajnému porušeniu, ak sa domnievate, že spracúvanie Osobných údajov, ktoré sa 

Vás týkajú, je v rozpore s GDPR. 

Dozorný orgán príslušný podľa sídla Prevádzkovateľa: 
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Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Adresa: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 

Poštová adresa: 1363 Budapest, Pf.: 9. 

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  

Web: https://www.naih.hu/  

Zoznam dozorných orgánov Európskej únie (EÚ) je dostupný na tejto adrese: 

https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_sk  

Máte taktiež právo začať súdne konanie na súde príslušnom podľa miesta Vášho 

bydliska alebo pobytu. Bližšie informácie sú dostupné na: 

https://www.justice.gov.sk/sudy-a-rozhodnutia/   

 

6. Zmeny tohto Memoranda 

 

Prevádzkovateľ je oprávnený meniť toto Memorandum z dôvodu zmien právnych 

predpisov, rozhodnutí dozorných orgánov, požiadaviek dotknutých osôb alebo zmien 

v podnikateľskej činnosti. O zmenách bude informovať zverejnením aktualizovaného 

znenia na svojej webovej stránke alebo priamym oznámením partnerom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.naih.hu/
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_sk
https://www.justice.gov.sk/sudy-a-rozhodnutia/
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Príloha 

Opis spracovateľských činností (účel, zdroj údajov, právny základ, kategórie údajov, 

doba uchovávania, príjemcovia). 

 

Účel 

spracúvania 

osobných 

údajov 

Zdroj 

osobných 

údajov 

Právny základ 

spracúvania 

osobných údajov 

Rozsah 

spracúvanýc

h osobných 

údajov 

Doba 

spracúvani

a osobných 

údajov 

Prevádzkovateľ / 

Spracovateľ s 

prístupom k 

osobným údajom 

 

Je povinné 

poskytnutie 

osobných 

údajov? 

Spracúvanie 

kontaktných 

údajov a 

údajov 

súvisiacich s 

plnením 

Partner / 

dodávateľ 

alebo jeho 

zástupca / 

zamestnanec 

Plnenie zmluvy 

uzavretej s 

fyzickou osobou-

partnerom 

(Dotknutá osoba) 

alebo kroky prijaté 

na žiadosť 

Dotknutej osoby 

pred uzavretím 

zmluvy (GDPR čl. 

6 ods. 1 písm. b)). 

Plnenie právnej 

povinnosti (GDPR 

čl. 6 ods. 1 písm. 

c)), ktorá vyplýva 

z účtovných a 

daňových 

povinností 

Prevádzkovateľa. 

Oprávnený 

hospodársky 

záujem 

Prevádzkovateľa a 

partnera (GDPR čl. 

6 ods. 1 písm. f)). 

Oprávnený záujem 

zahŕňa: plnenie 

zmluvy, výkon 

zmluvných práv a 

plnenie zmluvných 

povinností, 

posilnenie 

spolupráce 

zmluvných strán a 

ochranu ich 

hospodárskych 

záujmov. 

Meno a 

kontaktné 

údaje (najmä 

e-mailová 

adresa, 

telefónne 

číslo), pozícia 

kontaktného 

zástupcu 

daného 

partnera/dodá

vateľa, ako aj 

zmluva, 

služba a 

súvisiaca 

zmluvná 

komunikácia 

s daným 

partnerom.. 

Osobné 

údaje 

týkajúce sa 

partnera a 

osôb 

konajúcich 

v jeho mene 

spracúvame 

dovtedy, 

kým sú 

potrebné na 

plnenie 

zmluvy 

uzavretej s 

daným 

partnerom – 

alebo v 

prípade, že 

zmluva 

nebola 

uzavretá, až 

po poslednú 

komunikáci

u pred 

uzavretím 

zmluvy – a 

následne po 

dobu 5 

rokov, 

vzhľadom 

na to, že 

občianskopr

ávne 

pohľadávky 

po uplynutí 

tejto lehoty 

premlčajú 

(podľa § 

6:22 

Občianskeh

o zákonníka, 

zákon č. 

V/2013). 

V takomto 

prípade, ak 

Partner účtovnej 

služby pôsobiaci 

ako 

prevádzkovateľ 

Tieto osobné 

údaje sú 

potrebné na 

plnenie zmluvy 

a súvisiacej 

komunikácie, 

ako aj na 

dodržanie 

účtovných a 

daňových 

povinností 
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Účel 

spracúvania 

osobných 

údajov 

Zdroj 

osobných 

údajov 

Právny základ 

spracúvania 

osobných údajov 

Rozsah 

spracúvanýc

h osobných 

údajov 

Doba 

spracúvani

a osobných 

údajov 

Prevádzkovateľ / 

Spracovateľ s 

prístupom k 

osobným údajom 

 

Je povinné 

poskytnutie 

osobných 

údajov? 

je potrebné 

osobné 

údaje 

uchovávať 

na účely 

dodržania 

ustanovení § 

78 zákona č. 

CL/2012 o 

daňovej 

správe alebo 

ustanovení § 

169 ods. 1–

2 zákona č. 

C/2000 o 

účtovníctve, 

súvisiace 

osobné 

údaje 

(najmä 

údaje 

uvedené na 

faktúrach a 

v zmluvnej 

dokumentác

ii) sa 

uchovávajú 

na daňové 

účely po 

dobu 5+1 

roka a na 

účely 

účtovného 

súladu po 

dobu 8 

rokov. 

Uplatňovanie 

pohľadávok, 

obhajoba proti 

pohľadávkam, 

odpovedanie 

na dopyty 

Partner / 

dodávateľ 

alebo jeho 

zástupca / 

zamestnanec

, osoba 

podávajúca 

dopyt 

Oprávnený záujem 

Prevádzkovateľa 

(GDPR čl. 6 ods. 1 

písm. f)), ktorý 

zahŕňa ochranu 

hospodárskych 

záujmov a dobrej 

povesti 

Prevádzkovateľa, 

vrátane 

uplatňovania 

pohľadávok, 

obrany proti 

pohľadávkam, ako 

aj riadnej 

komunikácie 

Osobné údaje 

potrebné na 

uplatnenie 

pohľadávok, 

ako aj osobné 

údaje 

potrebné na 

obranu proti 

pohľadávkam 

alebo na ich 

uplatnenie v 

prospech 

Prevádzkovat

eľa (napr. 

údaje 

uvedené v 

príslušnej 

Dovtedy, 

kým 

nepremlčí 

nárok na 

uplatnenie 

takejto 

pohľadávky 

alebo právo 

začať takéto 

konanie, 

najviac však 

po dobu 5 

rokov, 

vzhľadom 

na to, že 

občianskopr

ávne 

Právny zástupca 

Prevádzkovateľa, 

ako aj príslušné 

súdy a orgány. 

Áno, pretože 

spracovanie 

údajov je 

nevyhnutné na 

ochranu 

oprávnených 

hospodárskych 

záujmov a 

dobrej povesti 

Prevádzkovateľ

a. 
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Účel 

spracúvania 

osobných 

údajov 

Zdroj 

osobných 

údajov 

Právny základ 

spracúvania 

osobných údajov 

Rozsah 

spracúvanýc

h osobných 

údajov 

Doba 

spracúvani

a osobných 

údajov 

Prevádzkovateľ / 

Spracovateľ s 

prístupom k 

osobným údajom 

 

Je povinné 

poskytnutie 

osobných 

údajov? 

týkajúcej sa jeho 

služieb a činnosti. 

zmluve, 

kontaktné 

osoby, údaje 

zástupcov 

podľa 

zmluvy, 

komunikácia 

s príslušnou 

stranou, 

informácie 

týkajúce sa 

pohľadávky). 

Takéto 

pohľadávky 

môžu byť 

najmä 

občianskoprá

vne 

pohľadávky 

súvisiace so 

zmluvnými 

právnymi 

spormi. 

pohľadávky 

sa po 

uplynutí 

tejto lehoty 

premlčajú 

(podľa § 

6:22 

Občianskeh

o 

zákonníka). 

Dodržiavanie 

požiadaviek na 

bezpečnosť 

údajov 

Dotknutá 

osoba 

Právna povinnosť 

(GDPR čl. 6 ods. 1 

písm. c), vrátane 

riešenia incidentov 

v oblasti ochrany 

osobných údajov. 

Osobné údaje 

týkajúce sa 

dodržiavania 

požiadaviek 

na 

bezpečnosť 

údajov, ako aj 

spracovania 

incidentov v 

oblasti 

ochrany 

osobných 

údajov. 

V prípade 

incidentu v 

oblasti 

ochrany 

osobných 

údajov, 

počas jeho 

trvania 

alebo 

dovtedy, 

kým 

Prevádzkov

ateľ nesplní 

súvisiace 

povinnosti 

(napr. 

oznámenie 

príslušnému 

orgánu 

alebo 

informovani

e 

dotknutých 

osôb či 

verejnosti). 

Partner 

Prevádzkovateľa 

pôsobiaci ako 

spracovateľ 

údajov – 

poskytovateľ 

úložiska (v 

súvislosti s 

osobnými údajmi 

spracúvanými 

elektronicky 

prostredníctvom 

webovej stránky). 

Príslušný orgán 

dohľadu nad 

ochranou 

osobných údajov 

(v prípade 

oznámenia 

incidentu v oblasti 

ochrany osobných 

údajov). 

Áno, pretože 

spracovanie 

údajov je 

nevyhnutné na 

zabezpečenie 

súladu s 

požiadavkami 

na bezpečnosť 

údajov. 

Spracúvanie 

údajov 

súvisiacich s 

marketingovo

 

Partner / 

potenciálny 

Oprávnený 

hospodársky 

záujem 

Prevádzkovateľa 

Meno 

dotknutej 

osoby alebo 

osoby či 

Údaje 

dotknutej 

osoby sa 

spracúvajú 

- Nie 
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Účel 

spracúvania 

osobných 

údajov 

Zdroj 

osobných 

údajov 

Právny základ 

spracúvania 

osobných údajov 

Rozsah 

spracúvanýc

h osobných 

údajov 

Doba 

spracúvani

a osobných 

údajov 

Prevádzkovateľ / 

Spracovateľ s 

prístupom k 

osobným údajom 

 

Je povinné 

poskytnutie 

osobných 

údajov? 

u 

komunikáciou 

Prevádzkovate

ľa 

klient alebo 

jeho 

zástupca / 

zamestnanec 

(GDPR čl. 6 ods. 1 

písm. f)). V 

takomto prípade je 

Prevádzkovateľ 

oprávnený zasielať 

marketingové 

materiály alebo 

kontaktovať 

bývalých klientov, 

ktorí jeho služby 

už využili, ako aj 

potenciálnych 

klientov (napr. 

subjekty 

potenciálne 

zaujímajúce sa o 

konkrétnu službu 

alebo podniky, pre 

ktoré by služby 

Prevádzkovateľa 

mohli byť 

zaujímavé), s 

výnimkou 

prípadov, keď 

príjemca uviedol, 

že nechce prijímať 

marketingové 

materiály, alebo 

napríklad ak medzi 

klientom a 

Prevádzkovateľom 

vznikol právny 

spor. 

Marketingové 

materiály môžu 

byť zasielané v 

súvislosti so 

službami 

podobnými tým, 

ktoré príjemca už 

využil, alebo so 

službami, ktoré by 

mohli potenciálne 

zaujímať príjemcu, 

a to na základe 

oprávneného 

hospodárskeho 

záujmu 

Prevádzkovateľa 

(čl. 6 ods. 1 písm. 

f) GDPR). 

Oprávnený 

hospodársky 

záujem zahŕňa 

organizácie 

zastupovanej 

dotknutou 

osobou, 

kontaktné 

údaje podľa 

vzťahu s 

dotknutou 

osobou, 

vrátane e-

mailovej 

adresy, 

poštovej 

adresy a 

telefónneho 

čísla. 

až do chvíle, 

kým 

dotknutá 

osoba 

nevzniesla 

námitku.. 
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Účel 

spracúvania 

osobných 

údajov 

Zdroj 

osobných 

údajov 

Právny základ 

spracúvania 

osobných údajov 

Rozsah 

spracúvanýc

h osobných 

údajov 

Doba 

spracúvani

a osobných 

údajov 

Prevádzkovateľ / 

Spracovateľ s 

prístupom k 

osobným údajom 

 

Je povinné 

poskytnutie 

osobných 

údajov? 

propagáciu 

Prevádzkovateľa a 

jeho služieb či 

aktivít 

prostredníctvom 

priameho 

marketingu, ako aj 

zdieľanie 

informácií o 

nových službách, 

zľavách, akciách a 

správach 

týkajúcich sa 

Prevádzkovateľa s 

potenciálne 

zainteresovanými 

osobami. 

Spracúvanie 

údajov 

súvisiacich s 

podporou 

uplatňovania 

práv 

dotknutých 

osôb a 

opatreniami 

prijatými na 

základe ich 

žiadostí 

Dotknutá 

osoba 

Právna povinnosť 

(čl. 6 ods. 1 písm. 

c) GDPR), s 

ohľadom na to, že 

Prevádzkovateľ je 

povinný 

podporovať 

uplatňovanie práv 

dotknutých osôb 

(čl. 12 ods. 2 

GDPR). 

Žiadosť 

doručená 

Prevádzkovat

eľovi, meno 

dotknutej 

osoby a 

kontaktné 

údaje určené 

na 

komunikáciu 

(najmä: 

adresa, e-

mailová 

adresa). 

Údaje 

dotknutej 

osoby sa 

spracúvajú 

po dobu 5 

rokov od ich 

zaznamenan

ia 

(občiansky 

zákonník § 

6:22 ods. 1 

– ak 

občiansky 

zákonník 

neustanovuj

e inak, 

pohľadávky 

sa 

premlčujú 

do 5 rokov). 

- 

Áno, pretože 

spracúvanie 

údajov je 

nevyhnutné na 

zabezpečenie 

uplatňovania 

práv dotknutej 

osoby a na 

splnenie 

súvisiacich 

právnych 

povinností 

Prevádzkovateľ

a. 

 


